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Ozet

Afet yonetiminde, afet ve acil durumlarda hem halkin hem de acil miidahale ekiplerinin
yonlendirilmesi i¢in sistematik bir yaklasim afet hazirlik acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Afet
oncesinde, afet sirasinda ve sonrasinda Ozellikle toplanma alanlari, halkin 6ncelikli ve giivenli
toplanacag1 alanlar olarak planlanmislardir. Fakat, bu alanlarin biyiikliikkleri ve konumlarinin
planlanmas1 kadar, kolay fark edilebilir ve hizli erisilebilir bir tasarima sahip olmalar1 da 6nemlidir.
Bunun saglanmasinda bilgilendirme ve yonlendirme biiyiikk rol oynamaktadir. Daha iyi bir afet
yonetimi i¢in, halkin toplanma alanlarina erisimini saglayan grafik bilgilendirmeler ve iiriin
tasarimlari, alan ile entegre ve biitiinciil olarak ele alinmasi gereken bir miidahaleye ihtiya¢ duymakta,
ayni zamanda bir sistem olarak tasarlanmalidirlar. Bu arastirmada, diinyada ve Tiirkiye’de afet ve acil
durum ydnetimine iliskin mevcut iletisim bi¢imleri; mevcut yonlendirme standartlari ve tasarim
kriterleri ile saglanan servisler 6zelinde analiz edilmistir. Arastirma sonuglari, toplanma alanlari
6zelinde tasarim yaklasiminin nasil olmasi gerektigine iligkin onerileri, dort donem iizerinden mekan
ve aksiyon planini ortaya koyan bir sistem tasarimi sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Afet yonetimi, toplanma alanlari, sistem tasarimi, yonlendirme
Abstract

In disaster management, a systematic approach to directing both community and emergency response
teams in disasters and emergency situation is crucial to disaster preparedness. Before, during, and after
a disaster, the evacuation areas are planned as areas in where the people primarily and safely gather.
However, it is also important that they have an easily recognizable and rapidly accessible design as
well as the planning of their size and location. Information and wayfinding play a major role in
ensuring this quality. Graphic information and product designs that enable community to access to
evacuation areas need an intervention that must be integrated with the site, at the same time should be
designed as systems for better disaster management. In this research, the existing forms of
communication in the world and in Turkey related to the disaster and emergency management; exsiting
wayfidng stardards, design criteria and provided services, is analyzed. Research findings suggest a
system design that outlines the spatial organizaton and action plan through four periods, which
suggests how the design approach should be particular to evacuation areas.

Key words: Disaster management, evacuation areas, system design, wayfinding

1. Giris: Afet ve Acil Durumlarda Halkin Yonlendirilmesi ve Toplanma Alanlar

Afet ve acil durumlarda halkin ve kurum, kurulus ve miidahale ekiplerinin nasil davranacaklari
ve neler yapacaklarina iligskin plan ve yonlendirmelerin bulunmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
eylem planlar1 ve afet miidahale planlar1 yonlendirici belgeler olarak ortaya g¢ikarken, halk
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acisindan somut bir belgeden s6z etmek miimkiin degildir. Zira Tiirkiye Afet Miidahale Plam
(2013) [1] igerisinde; “Tiirkiye Afet Miidahale Planinin (TAMP) amaci; afet ve acil durumlara
iligkin miidahale ¢alismalarinda gorvev alacak hizmet gruplar: ve koordinasyon birimlerine ait
rolleri ve sorumluluklar: tanimlamak, afet oncesi, sirasi ve sonrasindaki miidahale planlamasinin
temel prensiplerini belirlemektir. TAMP, iilkemizde yasanabilecek her tiir ve olcekte, afet ve acil
durumlara miidahalede gérev alacak, bakanlik, kurum ve kuruluslar, 6zel kuruluslar, STK 'lar ve
gercek kisileri kapsar.” denilmekte ve afet miidahale planinin kapsami kurum ve kuruluslar ile
iliskilendirilmektedir. Bu kapsam igerisinde halka iligkin bir ¢er¢eve tanimlanmamakta ve bu
yiizden de, genel olarak afet aninda halkin panik davranis 6zelligi gosterdigi goriilmektedir. Tabi
ki bu afetin boyutu, halkin biling ve afete hazir olma diizeyine gore de degismektedir. Afet
yonetimi bu noktada, kurum ve kuruluslar acisindan oldugu kadar halkin afetlere hazirlig
acisindan da onem tasimakta ve kentsel mekan kullannomindan goérev ve sorumluluklarin
tanimlanmasi, egitim, tatbikat, malzeme ve ekipmanlarin hazirlanmasina kadar cok genis
kapsamda bir igerikle ortaya c¢ikmaktadir. Kentsel mekan kullanimi agisindan risk yonetimi
asamasinda, ana tahliye giizergahlari, ikincil gilizergahlar ve alternatif tahliye alanlari tespit
edilmekte, afet sonrasinda aciliyet kazanan gecici barinma, temizlenme, yiyecek icecek ve diger
zorunlu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in gerekli olan hizmetlerin nasil ve nerelerde verilecegine
iliskin kararlar gelistirilmektedir. Kriz yonetimi ise, afetin olusumundan itibaren baslayan haber
alma, ulasim, arama, kurtarma, ilk yardim, tedavi, tahliye, gecici iskan, yiyecek, icecek, giyecek,
yakacak temini, giivenlik, ¢evre saglhigi ve tehlikeli yikintilarin kaldirilmasi gibi faaliyetleri
kapsamaktadir [2]. Bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi afet yonetimi agisindan kritik 6nem tagiyan
barinma alanlari, toplanma alanlari, tahliye alanlar1 ve konuslanma alani gibi mekanlara ve
bunlarin koordinasyonuna bagli olarak degiskenlik gostermektedir. Konuglanma alani afet
miidahale ekipleri agisindan 6nem tasiyan mekan olarak ortaya c¢ikarken, digerleri hem afet
miidahale ekipleri hem de halk acisindan 6nem tagiyan mekanlardir.

Toplanma Alanlar (Ilk Toplanma Alani) ise, afet ve acil durum aninda halkin giivenli bir sekilde
toplanacagi alani (park, bahge vb) ifade etmektedir. Bir baska ifadeyle, kamuya ait ve konumu
itibariyle bolgede yasayanlar tarafindan kolay fark edilebilen, hizli ve diizenli bir sekilde
erigilebilen, yeterli bir biiyiikliige sahip olan, agirlikla agik alanlar ve parklardan olugsmaktadir.
Tahliye Alanlari, afet ve acil durum nedeniyle, meydana gelen olayin olumsuz etkilerinden dolay1
insanlarin belirli bir slirede giivenli bolgelere sevk edilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan alanlar olarak
tanimlanmaktadir. Gegici Barinma alanlar1 ise, kullandiklar1 konutlar afetlerde yikildigi ya da
agir ve orta hasar gordiigii i¢in, acikta kalan afetzedelerin bulunduklar1 yerde veya bagka yerlerde
miinferit ya da toplu halde ve kisa siireli barinmalarinin saglandigi alanlar olarak
tanimlanmaktadir [3]. Bu alanlara olan ihtiya¢ afetin boyutuna ve etkilerine baglh olarak ortaya
cikmaktadir. Afetin etkisi biiyiidiik¢e afetten etkilenen bolgelerin tahliye edilmesi ve konutlar
agir ve orta hasar goren afetzedeler i¢in barinma alanlarinin olusturulmasi gerekebilmektedir.
Ancak toplanma alanlar afetin boyutu her ne olursa olsun her kosulda halkin 6ncelikli toplandigi
alan olarak ortaya ¢ikmaktadir. Toplanma alanlarinin erisimi bu noktada 6n plana ¢ikmaktadir.
Erisim, toplanma alanmin yer se¢imi ve konumuna bagl olarak uzaklik (mesafe) tlizerinden
fiziksel olarak tartisilabildigi gibi zamansal ve algisal olarak da tartisilmaktadir. Zamansal ve
algisal dedigimizde de, bilgilendirme ve yonlendirmeye iliskin afet anindan ve sonrasinda insan
davraniglarini sekillendiren sistem tasarimi 6nemli rol oynamaktadir.
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2. Diinya ve Tiirkiye’de Afet ve Acil Durum Toplanma Alanlarnt Tasarim Kriterleri ve
Servisler

2.1. Calismanin Amaci ve Yontem

Afet alanlarina erigimi saglayan grafik bilgilendirmeler ve iiriin tasarimlari, alan ile entegre ve
biitiinciil olarak ele alinmasi gereken bir miidahaleye ihtiya¢ duymakta, ayni zamanda bir sistem
olarak tasarlanmalidirlar. Bu sebeple bu yazi, afetten etkilenen halk i¢in afet yonetiminin farkl
asamalarinda ihtiya¢ duyulan mekanlardan toplanma alanlar1 agisindan afet Oncesi, sirasi ve
sonrasi kisa ve uzun doneme iliskin sistem tasarimini ortaya koymayi amaclamaktadir. Bu
kapsamda da, toplanma alan1 6zelinde ortaya konulan sistem tasarimi, 4 farklt donemde mekén ve
afet yonetimi asamalari, aksiyonlar1 agisindan biitiinciil olarak ele alinmistir. Bu yazida, diinyanin
farkli kitalarinda/bolgelerinde ve Tiirkiye’de afet ve acil durumlara iligkin mevcut iletisim
bigimleri; mevcut yonlendirme standartlar1 ve tasarim kriterleri ile saglanan servis/sistemler
Ozelinde incelenmistir. Diinyanin farkli kita ve bdlgelerindeki oOrneklere iliskin yapilan
incelemeler, sadece deprem agisindan degil, farkli afet tiirleri ve deneyimlerine bagli olarak
ortaya ¢ikan yaklagimlart yorumlama olanagini da saglamaktadir.

2.2. Diinya Orneklerinin Incelenmesi

Dogal afetlerin yol actig1 hasarlar, afetin tiirline ve siddetine gore degisim gosterebilmekte ve
diinyanin farkli cografyalarinda yer alan iilkelerin bu konudaki deneyimleri farklilik
gosterebilmektedir. Bu deneyime ve iilkelerin gelismiglik diizeyine bagli olarak, afet yonetimi
caligmalarinin kapsami ve mevcut yonlendirme standartlar1 ve tasarim kriterleri ile saglanan
servis/sistemleri degisebilmektedir. Bu kapsamda 6zellikle gelismis iilkelerde afetle miicadele
konusunda daha fazla aragtirma, diizenleme ve uygulamanin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
yiizden de, yazida yapilan literatiir incelemesinde Amerika, Avrupa ve Japonya ornekleri detayli
olarak ele alinmigtir. Amerika siddetli firtina, hortum, deprem, sel ve su baskini, Avrupa deprem,
sel ve su baskini ve Japonya ise deprem ve tsunami afetleri 6zelinde konunun ele alinisi, bas etme
yontemleri ve servislerin gelistirilmesine iliskin ilke ve standartlar1 inceleme olanag:
sunmaktadir. Ozellikle Japonya 6rneginde toplanma alanlari dzelinde Onerilerin gelistirildigi
izlenmektedir.

Amerika Ornegi

Amerika Birlesik Devletleri Federal Acil Durum Yonetimi Ajansi tarafindan yayinlanmis, afet
oncesi / hazirlik i¢in belirlenmis tasarim kriterlerine iliskin resmi yayinlar serisi bulunmaktadir.
Bu yayinda, 6zellikle bina 6lgeginde alinan 6nlemler dikkat ¢cekmektedir. Bina ici kagis plani,
siginaklara yonlendirmeye iligkin isaretlerin tasariminda, jeneratdr kullanim kilavuzundan, yon
planlamasi, aydinlatma, yangin merdivenlerine kadar bir¢ok detayda bilgilendirme yapilmistir
[4]. ABD’de Federal Karayollar1 Yonetimi tarafindan 2004 yilinda ¢ikarilmis yaymin 2012
basiminda ulusal Olgekte kullanilan trafik kontrolii isaretcileri afet aninda yapilacak olan
yonlendirmeleri de icermektedir. Karayolu Isaret Standartlar [5] yayminda belirlenmis tasarim
Olciileri ve ornekler gosterilmistir. Eyalet Olgegine inildiginde farkli uygulamalarin yapildigi
gozlemlenmektedir. Boulder Kenti Acil Durum Ydnetimi Ofisi tarafindan yayimlanan katalogda,
su baskinlari, yangin, tornado, firtina, yildirnrm diismesi, toprak kaymasi, asir1 soguma/isinma,
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kuraklik, global epidemi, gibi dogal afetler i¢in uyar1 sistemleri, yapilmasi gerekenler hem metin,
tablolar ve resimler halinde hem de piktogram olarak verilmistir. Bu katalogda ayn1 zamanda
yalnizca insanlar degil kurtarilacak evcil hayvanlar i¢in de yapilacaklar listesi olusturulmustur.
Ev, igyeri, okul ve araglar icerisindeki afet hazirlik kitleri olarak detaylandirilmistir Saglanan
servisler icerisinde ii¢ farkli dilde doldurulabilen Aile Iletisim Plan1 ve buna iliskin yapilmasi
gerekenler detayma kadar inildigi goriilmistiir [6]. ABD orneklerinden bir diger ise Teksas
eyaleti icin afet yonetimi ornegidir. Teksas eyaleti i¢in yapilmis ¢alismada, afet durumlarinda
kullanilacak yonlendirmelerde tasarim diizeni, isaret en ve boy Olciileri, metin genisligi ve
yiiksekligi, arka plan rengi, yazi rengi ve yansiticilik durumuna gore detaylar verilmistir [7].

Avrupa Birligi Ornegi

Avrupa Birligi kapsamindaki diizenlemelerde ise EU-OSHA tarafindan 92/58 / EEC Avrupa
Birligi Direktifi - Isyerinde Emniyet ve / veya Saglik Isaretlerinin Saglanmasi igin Asgari
Kosullar ile ilgili 24 Haziran 1992 tarihli Emniyet ve / veya Saglik Isaretleri baz alindiginda,
emniyet renkleri ve sembolleri, anlamlari (daireler, licgenler ve kareler) ve renkleri (kirmizi, sari,
mavi ve yesil) kullanarak genel anlamlar temsil etmek iizere grafik sembolleri icin, giivenlik
isaretleri, giivenlik etiketleri, yasaklar, tehlikeler vb. uluslararasi tasarim standartlar
bulunmaktadir. Giivenlik Isaret ve Isaretgileri Diizenlemesi’ ne goére tasarim Ozellikleri
verilmistir. Bu yaym iceriginde ISO 7010 Uluslararas1 Giivenlik Isaretleri Standartlarina gore
verilmis acil durum yonlendirmelerindeki tasarimlara iligkin kare veya dikdortgen form olmasi,
yesil arka plan iizerinde Beyaz isaret olacak sekilde tasarlanmasi ve yesil alan tiim isaretin
%50’sine kadar alan kaplayabilir notu ile verilmistir [8].

Tokyo, Japonya Ornegi

Japonya'da 2000 yilindaki FIFA Diinya Kupasi hazirliklar1 kapsaminda Japonya'da grafik
semboller "Kamu Bilgilendirme Sembolleri - Kamu Bilgisi icin Sembol Isaretleri" olarak yeniden
gelistirilmistir. Tokyo Biiyiiksehir Belediye resmi sitesine gore, giiniimiizde hala Japonya
Endiistriyel Standartlar tarafindan sertifikali standart grafik sembolleri olarak yaygin sekilde
kullanilmaktadirlar [9]. Isaretler, belirli kodlar ile ISO ve Japon Endiistriyel Tasarim Standartlari
(JIS) kapsaminda standardize edilmistir. Bu alanda yapilmis 6nceki ¢alismalarda uluslararasi
sistemler incelenmis ve iilkeler bazinda basit tasarimlar 6nerilmistir. Urabe ve dig. (2010) [10]
Kyoto kenti 6zelinde yaptiklari ¢aligmasinda su baskinlart ve depremden kagan insanlarin siginak
ve toplanma alanlarina yonlendirilmesinde kullanilacak ikonografi ¢alismasinda kare seklin i¢ine
oturan beyaz ve yesil renklerdeki ikonlar pozitif ve/veya negatif olmak iizere farkli kullanimlar
ile olusturulmuslardir. ISO ve JIS kapsaminda, Kyoto i¢in siginak ve toplanma alanina yonelik
tasarim Onerileri de yayinlarda yer almaktadir. Standart renkler, harita ve bilgi yazisi ile birlikte
kullanilmistir. Japonya igin uluslararasit dilde hazirlanmis kaynaga az rastlanmaktadir. Tokyo
Biiyiiksehir Belediyesi, grafik ve isaret diizenlemelerinin yani sira sagladigr servis ve
bilgilendirme sistemleri ile gelismeler gostermektedir. ‘Tokyo Bousai’ isimli ¢evrimigi
erigilebilen kitapgikta, afet simiilasyonlari, yapilmasi gereken hazirliklar, bilinmesi gerekenler,
afet oncesi, sonrasi tiim siireglerdeki planlara iligkin bilgiler anlasilir bir dilde anlatilmis ve grafik
gosterimler ile desteklenmistir. Bu yayin igerisinde, Felaket Gergekleri ve Bilmeniz Gerekenler
Hakkinda Bilgi isimli acil durum ve afet i¢in yaymlanmis besinci boliimde, ¢esitli afet anlarinda
ve acil durumlarda yapilmasi gerekenlere iligkin tarifler tasarim dili kullanilarak belirtilmistir. Bu
afetlerdeki uyar sistemleri, yapilmasi gerekenler hem metin, tablolar ve resimler halinde hem de
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isaretler olarak diizenlenmistir. Ayrica, bu belirtilen tesis ve alanlar icerisinde farkli engelleri
olan ve farkli ihtiyaglar1 olan gruplar igin Ozellestirilmis yonlendirmeler, okul 6ncesindeki

cocuklarin anlayabilecegi formatta, basit sekilli bilgilendirmeler de bulunmaktadir [9].

Tablo 1. Diinya Ornekleri Afet ve Acil Durum Yonetimi I¢erigi

Tasarim Servisler Aktorler
Standartlar
ABD e MUTCD Siginak Planlamasi | ¢  ABD Vatan Giivenligi Sekreterligi
e FEMA Kacis Rotasi e ABD i¢ Giivenlik Bakanlig1 / FEMA
e SHS Karayolu e  Ulusal Siireklilik Programlari
Diizenlemeleri e Koruma ve Ulusal Hazirlik
Afet hazirlik kitleri | ¢ Federal Sigorta ve Azaltma Idaresi
Aile lletigim Plan1 | o  Miidahale ve lyilestirme Ofisi
Resmi Yayin e  Misyon Destegi
Serileri e ABD Yangn Idaresi
e Bolge Ofisleri (10 sehir)
Tokyo, |e JIS Basili ve e Genel Isler Biirosu
Japonya | ¢ ISO Cevrimici Katalog | ¢  Japonya Afet Onleme Portali
e Kamu Herkes i¢in e  Afet Azaltma Tasarimlari Ittifaki (ADD)
Bilgilendirme Tasarim e Saglik, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
Sembolleri - Coklu Afet (MHLW)
Kamu Bilgisi Haritalar e JMAT (Japonya Tabipleri Birligi Ekipleri)
i¢in Sembol e DMATS (Afet Saglik Yardim Ekipleri)
Isaretleri
Avrupa |e ISO 7010 Yonetmelik ve e AB Acil Miidahale Koordinasyon Merkezi
Birligi Uluslararasi mevzuatlar (ERCC)
Giivenlik Sistematik e AB Acil Durumlara Hazirlik ve Giivenlik
Standartlari Koordinasyon ag1 | ¢  AB Afet Riskinin Azaltilmasi, Avrupa Goniillii
e 92/58/EEC Uluslararasi Insancil Birligi
Avrupa Birligi tasarim standartlar1 | ¢ AB Sivil Savunma Politikas1
Direktifi Goniillii e Avrupa Sivil Savunma ve Insani Yardim
Merkezleri Operasyonlari
Risk Yonetimi e Afet Risk Yonetimi (DRM)
Bilgi Merkezleri e  Afet Risk Yonetimi Bilgi Merkezi (DRMKC)
e Ulkeler ve Yerel Yonetimler

Bu kisimda, diinyadaki afet ve acil durum ile miicadele etme pratikleri, mevcut tasarim kriterleri,
saglanan servisler ve ilgili aktorler acisindan degerlendirilmistir (Tablo 1). Farkli cografyalarda
kullanilan tasarim standartlarinin birbirlerinden farkli oldugu ancak renk ve genel yerlesim
diizeni olarak benzerlik gosterdigi, kent Slgegindeki uygulamalarda ise, tasarim konseptlerine
bagl olarak, isaretcilerde farklilagsma goriilmektedir. Evrensel dilde okunabilirlik ortak 6zelligi
ile, yalnizca iilkelerin degil aym iilkedeki farkli kentlerin standartlara baglh kalmak kosulu ile,
yonlendirmelerde tasarim dilinin degistigi gozlenmistir. Kentlerin afet ile miicadele sistematik
yaklasimlar1 altinda, sagladiklari servislerin ¢esitlendigi, risk azaltma ve hazirlik asamalarinda iist
yonetimden ziyade halk bilinglendirmesinin tasarim yolu ile desteklenen yaygin bir yaklasim
bi¢gimi oldugu goriilmiistiir. Aktorler bakimindan ise, iilke yapilanmasi ve hiyerarsisinin yan1 sira
yerel belediyeler altinda kurulmus, halk ile yakin temasta bulunan, internet erisimi sayesinde her
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tiirlii resmi ve resmi olmayan (sosyal medya) yaygin iletisim kanallarina sahip birimlerin oldugu
anlasilmaktadir.

2.3 Tiirkiye’deki Tasarim Standartlart ve Mevzuat

Tirkiye’deki afet aninda kullanilan sistem tasarimi, {iriin ve grafik tasarimi 6rnekleri yonetim,
mevzuat, standart ve tasarirm boyutunda incelenmis, toplanma alanlar1  Gzelinde
detaylandirilmistir. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) resmi sitesinden elde
edilen bilgilere gore; Afet kapsaminda alinan afetler; Yavas Gelisen Dogal Afetler (siddetli
soguklar, kuraklik, kitlik vb.), Ani Gelisen Dogal Afetler (deprem, seller, su taskinlari, toprak
kaymalari, kaya diismeleri, ¢1g, firtinalar, hortumlar, volkanlar, yanginlar vb.), ve Insan Kaynakl
Afetler (niikleer, biyolojik, kimyasal kazalar) olmak iizere {i¢ grupta kategorize edilmistir. AFAD
E-kiitiiphanesindeki o6rneklere grafik ve tasarim temelli kaynaklar ve gorsellestirme orneklerine
afigler ve brosiirler, haritalar, infografik sekmeleri iizerinden erisilmektedir. Bu sekmelere WEB
Yonetimi de katilmistir. Afis ve brosiirler kapsaminda, gegici barinma merkezlerinin igleyisine ve
tanitimina yonelik bilgilendirme brosiirleri bulunmaktadir. AFAD resmi sitesinde afet tiirleri i¢in
hazirlanmis haritalandirma da yer almaktadir. Sistem tasarimi kapsaminda servis edilen hizmet
olan AFAD Kart Sistemi, meydana gelebilecek afet veya acil durumlardan sonra afetzedelere
yapilacak yardimlarin merkezi olarak yonetilebilmesini, koordinasyonunu ve izlenebilmesini
saglayan, dagitimlarin yararlanicilara verilen kartlar ile POS cihazlan tizerinden yapildig1 kapali
devre karthi yardim dagitim sistemidir. Bunun yani sira bu sisteme entegre bir Afet Gegici Kent
Yonetim Sistemi bulunmaktadir. Afet Gegici Kent Yonetim Sistemi (AFKEN), meydana
gelebilecek afet veya acil durumlardan sonra afetzedelerin gegici olarak barindirilmalart igin
kurulacak konteyner kent ve ¢adir kent gibi gecici yerlesim merkezlerinin yonetiminin AFAD
koordinasyonunda, afetzedelere en iyi hizmeti verebilmek icin yapilmasimni saglayan yazilim
sistemidir. Yerli Icerik Y&netim Sistemiyle hazirlanan AFAD Baskanlik ve 81 il AFAD
Miidiirligii Web Sitesi hizmet vermektedir. Kurumsal kimlige uygun bir tasarimda hazirlanan
web sitesi, mobil ve akilli cihazlar ile uyumlu olarak servis vermektedir. Afet ve acil durumlar
Oncesi, afet aninda ve sonrasindaki faaliyetleri belirleyen ve diizenleyen mevzuatlar ve
yonetmelikler incelenmis ve yonlendirme tabelalarinin ve isaretcilerinin iirlin tasarimi esaslarina
yonelik kriter ve standartlara rastlanmamustir [11].

2.3.1 Toplanma Alanlar: Tasarim Detaylari Incelemesi

Tirkiye’deki yapilanma ilgili yonetmelikler ve standartlar dogrultusunda geligsmistir. Binalarin
Yangindan Korunmasi Hakkindaki Ydnetmelik; “Acil Durum Yonlendirmesi” 73. maddesi, Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii'niin “TS ISO 3864-1 Emniyet ile ilgili renk ve isaretler - Bolim 1: Is
yerleri ve Halka A¢ik Alanlardaki Emniyet Isaretleri i¢in Tasarim Prensipleri” standardi [12],
“TS ISO 3864-2 Grafik semboller—Emniyet ile ilgili renk ve isaretler —-Boliim 2: Mamul emniyet
etiketleri i¢in tasarim prensipleri” standardi [13], “TS ISO 1772430 Acil durum kagis1 saglayan
yonlendirici isaret sistemleri tasariminda kullanilan renk 6zellikleri” standardi [14], “TS 10691
ISO 6309, “Yangindan korunma ve yanginla miicadele alaninda kullanilan giivenlik isaretleri”
standard1 [15] ve “TS ISO 7010 Grafik Semboller — Emniyet ile ilgili renk ve isaretler — Is yerleri
ve halka acik alanlarda kullanilan emniyet isaretleri” standartlar1 [16] bulunmaktadir. TS ISO
3864-1 kapsaminda grafik tasarim detaylarinin; EN (European Norm), ISO (International
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Organization for Standardization) gibi uluslararasi standartlar esas alinarak hazirlanmigtir. Uyari
ve yonlendirme levhalarimin kullanilabilecegi alanlar arasinda is yerleri, imalathaneler,
apartmanlar, fabrikalar, endiistri tesisleri, hastaneler, dolum tesisleri, askeri ve diger emniyet
birimleri binalari, okullar ve yatakhaneler, devlet daireleri, asansorler vb. gibi cesitli gibi yerler
bulunmaktadir. Bu kapsamda; ayni anlami veriyorsa ve yapilan degisiklik ya da diizenleme
anlamini belirsiz hale getirmeyecekse, kullanilan isaretler belirtilenlerden biraz farkli ya da daha
ayrmtili olarak tasarlanabilmektedir. Isaret levhalar1 kullanildiklar1 ortama uygun, darbeye ve
hava kosullarmna, 1s1klilik durumuna gore konumlandiriimaktadir. Isaret levhalarmin boyutlar ile
kolayca goriilebilir ve anlasilabilir olmalar1 gerekmektedir. Kullanilacak isaretler i¢in geometrik
sekiller, emniyet renkleri TS ISO 7010 kapsaminda verilmektedir [17]. Toplanma alanlar1
yonlendirme isaretleri, tamamlayicit metin isaretleri ile veya onlar olmaksizin bir ok gosterimi
olan tamamlayici isareti kullanan birlesim isaretlerdir. Bir grafik sembol isareti, bir tamamlayici
isaret ve bir tamamlayict ok yon isareti kapsamli bir yon bildirilen emniyet mesaji vermek i¢in
birlestirilebilmektedir [12].

2.3.2 Kentlerdeki Toplanma Alanlarinda Kullanilan Sistem Tasarimlarinin Incelemesi

Kentlere iligskin toplanan grafik uygulama ve bilgilendirme 6rneklerinde yonlendirme tabelalarin
tasarim detayina iligkin verilere rastlanmamistir. Ancak bazi kentlerin resmi internet
sayfalarindaki bilgilere gore, afet aninda kullanilmak {izere sunulmus uygulamalar
bulunmaktadir. Ornegin, Beylikdiizii Belediyesi tarafindan etkin bir ‘Afet Yonetim Sistemi’ni
olusturulmustur. Bu kapsamda hazirlanmis olan internet sitesinde; afet Oncesi, afet ani1 ve
sonrasinda dikkat edilmesi gereken temel konular hakkinda piktogramlar ile bilgilendirme
yapilmigtir. Tirkiye’de ilk defa ve basit bir arama motoru ile mevcut adrese gore kolayca
bulunabilen toplanma alanlar1 listesi Onerilmistir. Bununla birlikte afetlere yonelik
etkinliklerden/egitimlerden aninda haber alinabilmekte ve olas1 bir afet aninda ihtiya¢ duyulacak
tiim 6nemli alanlarin gosterildigi Afet Bilgi Sistemi’ne (ABIS) hem internet sayfasi iizerinden,
hem de mobil uygulamadan erisim saglanabilmektedir. ABIS sisteminde ilcede yasayan tiim
vatandaglarin ikamet ettikleri ya da calistiklar1 binalara 6zel toplanma alanlar1 olusturulmustur.
[zmirde ise, Izmir Valiligi altinda yapilanan "Biitiinlesik Afet Y&netimi Sistemi" olarak
adlandirilan bu model, afet ve acil durumlarin sebep oldugu zararlarin 6nlenmesi igin tehlike ve
risklerin dnceden tespitini, afet olmadan énce meydana gelebilecek zararlar1 onleyecek veya en
aza indirecek Onlemlerin alinmasini, etkin miidahale ve koordinasyonun saglanmasini
icermektedir. Ayrica afet sonrasinda iyilestirme calismalari kapsaminda teskilat semasi ve
toplanma alanlar1 verilmistir. Toplanma alanlar1 ilgeler bazinda, harf sirasina gore ve ilgili
verileri rakamsal olarak verilmistir. Fakat cografi bir gésterim bulunmamaktadir.

3. Toplanma Alanlar icin Sistematik Bir Tasarim Yaklasim: 4-Periyod Modeli Onerisi

Afetlerle miicadele, yonetimden tasarima kadar ¢ok genis bir ¢ergevede konunun ele alinmasini
gerektirmektedir. Ancak halk afetlerden dogrudan ve en cok etkilenen kitle olarak oOzel ele
alinmalidir. Bu kapsamda da toplanma alanlariin kilit bir rolii vardir. Toplanma alanlari, afetin
etkisine ve halkin ihtiyaglarina bagli olarak, bilgilendirilme ve tahliye alanlarindan gegici
barimma alanlarina kadar halkin yo6nlendirilmesini icermektedir. Ancak afet yonetimi
cercevesinde farkli kapsam ve Olgeklerde cesitli yonlendirme ve bilgilendirmeler s6z konusu
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iken, toplanma alani ile iligkili olarak halkin yonlendirilmesine yonelik ortak ve yeterli bir
diizenleme bulunmamaktadir. Dolayisiyla afet yonetimi kapsaminda, afet dncesinden baslayarak
afet sonrasina kadar uzanan zaman igerisinde, binadan, toplanma alani, tahliye koridorlar1 ve
gecici barinma alanlarina kadar iliski, bilgilendirme ve yoOnlendirmeleri igeren sistemin
tasarimina ihtiya¢ bulunmaktadir. Bir baska ifadeyle, toplanma alan1 Slgeginde, halkin bu
alanlara yoOnlendirilmesi ve bilinglendirilmesi hususlarin1 kapsayan bir sistem islerligi
kurulmalidir. Bu bdliimde, toplanma alanlarinin islerligini ve etkisini arttirmak amacyla,
yonetimsel seviyeye altlik saglayacak, en tabanda uygulama usul 6nerisi, kararlara destek olacak
bir siire¢ planlamasi, organizasyon diizenlemesi icin sistematik altyapisinin ¢alismasini
amaclayan bir tasarim modeli 6nerilmistir (Sekil 1).

Egitim (yayin, brosir, online video),

. |
| Bireysel Hazirlik Bilinglenme, Kit Hazirlama

Konum Bilgisi Saglama, Bina & Toplanma
AFET ONCESI - Alani, Tahliye Alani, Guzergah Plani

= Risk Alanlari Tespiti ve Bilgilendirmesi

TOPLANMA = Y6netimsel Hazirhk |--

| J - Toplanma Alan Bilgisi: Kisi Sayisi, Kapasite, |

ALANI Servis Olanaklari, Géndlltler Listesi

e Egitim & Tatbikat Uygulama

Bilgilendirme, Sesli Uyari, Gorsel

— Bina Igerisinde —_— Yénlendirme

Erisim Plani, Harita ve Tabelalar, Engelliler /
AFET ANI et Toplanma Alani Erigim e gocuklar /evcil hayvanlar igin ek
bilgilendirme sistemleri

Tahliye Koridorlarina Yén Bilgisi, Fiziksel, Haberlesme, Online
- ——
Erigim Haberlesme

Bilgilendirme ve |
Haberlesme

ilk Yardim, Saglik

== Hizmetler, Rehberlik |
ve Rehabilitasyon

AFET SONRASI F || Yiyecek, icecekve |

KISA DONEM Giyecek Yardimi

— Sevk ve Tahliye |

— Gegici Barinma |

p— iyilestirme

AFET SONRASI
UZUN DONEM

Sekil 1. Toplanma alanlarinin afet oncesi, afet an1 ve sonrasina iligkin sistem tasarimi modeli

==  Yeniden Yapma
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Sistem Tasarimi, toplanma alaninin {ist Olgek yOnetimine bakmaksizin bir¢ok aksiyonu
bilinyesinde barindirmaktadir. Bu kompleks yapi i¢inde alaninda uzman birgok farkli aktor siirece
dahil olmakta ve bilgi paylasimlar ile sistem islerligine katki saglamaktadirlar. Sistem Tasarimi1
Modeli, toplanma alanin1 merkeze alacak sekilde, 4 Dénem; Afet Oncesi, Afet An1, Afet Sonrasi
Kisa Dénem, Afet Sonras1 Uzun Dénem, iizerinden mekan ve aksiyonlar1 kurgulamaktadir. Oneri
4-Periyod Modeli ‘de, toplanma alanlarinin afet 6ncesi, siras1 ve sonrasina iligkin siireclerde nasil
ele alinabilecegine yonelik sistem tasarimi yapilmistir. Ozellikle bina ve mahalle &lgeginde,
planlama stirecinin, ¢evresel anlamdaki 6n caligmalarla destek vermesi, resmi ve resmi olmayan
aktorlerin siirece katiliminin saglamasi; afetzedelerin gidecegi nokta, alinmasi gerekli tedbirler,
yonlendirmeler, bilgilendirme, ilk yardim, barinma gibi 6ncelikli konularin, zaman ve mekan
planlamasinin yapilmas1 amaglanmustir.

4. Sonug

Toplanma alanlar1 afetlerle miicadelede halkin bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi agisindan
kritik bir 6neme sahiptir. Bu kapsamda, toplanma alanlarinin iiriin tasarimindan servis tasarimina
kadar farkli zaman, mekan ve aksiyonlar i¢in ¢ok genis bir ¢ercevede ve biitlinciil bir sistem
olarak ele alinmasi gerekmektedir. Toplanma alanlariin erisilebilirligi ve afetlerde etkin
kullanim1 ancak saglikli bilgilendirme ve yonlendirme ile s6z konusu olabilmektedir.

Tesekkiir: Bu arastirma Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetim Bagkanligi’nin (AFAD)
Ulusal Deprem Arastirma Programi tarafindan desteklenen UDAP-G-16-08 Proje Numarali “Afet
ve Acil Durumlar Sonrasi Halkin Toplanma Alanlarna iliskin Kriterlerin Belirlenmesi ve
Degerlendirme Y&nteminin Olusturulmasi, izmir Kenti Ornegi” bashkli proje kapsaminda
yapilan c¢alismalara dayanmaktadir.
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